®
UMQA — Produkcja | “c= | [

EN IS0 9001:2000 1SO 14001:2004 WARUNKI REKLAMACJI

Certificate: 75.100.30331 Cerfificate: 01 104 087103

WYROBY GUMOWO — METALOWE

1. Firma GUMA® gwarantuje wykonanie i dostawe wyrobéw gumowych oraz gumowo-metalowych
wysokiej jakosci, jakg umozliwiajg nowoczesny poziom techniczny i proces technologiczny posiadane przez
Firme GUMA®.

2. W przypadku, gdy dostawa towaru odbywa sie transportem zleconym przez Firme GUMA®, wowczas
reklamacje - dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie w postaci:

- istotnych uszkodzen opakowania mogacych mie¢ wptyw na jakosc i ilosci dostarczanego towaru,

- ilosci niezgodnej z dokumentami przewozowymi,

musza by¢ zgtoszone przez Zamawiajgcego/Odbiorce kurierowi w momencie odbioru towaréw oraz musi by¢
sporzadzony w obecnosci kuriera w Protokdt Szkodowy. Druk protokotu szkodowego kurier powinien mie¢ przy
sobie.

Przed podpisaniem protokotu szkodowego nalezy go uwaznie przeczyta¢ i zwrdci¢ uwage na zgodnosé
zawartych w nim informacji ze stanem faktycznym.

W przypadku odmowy spisania protokotu szkodowego przez kuriera nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt naszej
Firmie GUMA® pod numerem telefonu 071/32-541-00 i wyraznie zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym.

W przypadku odmowy przyjecia przez Zamawiajgcego/Odbiorce przesytki z powodu jej istotnego uszkodzenia
albo braku ilosciowego, nalezy ten fakt wyraznie zaznaczy¢ na liscie przewozowym.

Jednoczesnie Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym pisemnie Firme GUMA® w terminie 4 dni od dnia
dostawy towaru do Zamawiajgcego/Odbiorcy

Brak dostosowania sie do powyzszej procedury spowoduje odmowe przyjecia reklamacji

3. Reklamacje dotyczace jakosci wykonanych i dostarczonych towaréw/ustug nalezy sktada¢ w terminie
14 dni, liczac od daty otrzymania przesyiki tylko pisemnie (na adres: GUMA® - Produkcja, ul. Kietlczowska 66c,
51-315 Wroctaw z dopiskiem — REKLAMACJA). Pisemne zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ poprzedzone
zgtoszeniem za pomocg poczty elektronicznej (na adres: reklamacje@guma.com.pl). Forma elektroniczna
reklamacji, zawsze wymaga pisemnego potwierdzenia.

Brak pisemnego potwierdzenia reklamacji powoduje negatywne rozpatrzenie reklamaciji.

4. Odbiorca ma obowigzek w terminie do 7 dni od zgtoszenia reklamacji przesta¢ cato$é reklamowanego
towaru na adres Firmy GUMA® celem zbadania jakosci towaru i rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje dotyczace
jakosci towaru, w przypadku jesli nie zostanie przestane 100% reklamowanego towaru, bedg rozpatrywane
negatywnie.

5. Zasadnos¢ reklamacji rozpatrywana jest w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Firme GUMA®
reklamowanego towaru.

6. W przypadku uznanych reklamacji Firma GUMA® zobowigzuje sie dostarczy¢ towar wolny od wad w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

7. W przypadku uznania reklamacji koszt przesyiki reklamowanego towaru oraz koszt wystania towaru
wolnego od wad pokrywa Firma GUMA®. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji koszty
dostarczenia oraz ponownego wystania reklamowanego towaru do Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy.

8. Niniejsze Warunki Reklamacji stanowig wzorzec umowy zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego.

Uczestniczymy w programie
RZETELNA Firma

Sprawdz naszq rzetelnodé @ Wigcej na: www.guma.com.pl

Biuro Obsltugi Klienta
ul. Kielczowska 66 c, 51-315 Wroclaw Zapraszamy od pn-pt 8:00 - 16:00
tel./fax. 0-71 /32 541 00, 78 45 724
www.guma.com.pl e-mail: guma@guma.com.pl
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